IDEAS Y TENDENCIAS

Secciéon

4

La gran oportunidad
de reinventar:
actitudes vy
aptitudes
antela
comunicadion

Texto: Francisco Garcia Cabello. TopTen Comunicacién, Socio Director de AZC GLOBAL
y Director del primer programa multimedia dedicado a las personas y empresas (www.
fororecursos humanos .com).
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uiero, en primer lugar, “comu-

nicar” mi felicitacion publica a

Blanca Fernandez Galiano, Con-
sejera Delegada del TopTen por creer,
trabajary convencer en la linea de “dar
a luz” un espacio para la comunicacion
empresarial y de gestion en Espana,
que desde hoy se llamara TopTen Co-
municacion. En dicho espacio al que se
incorporaran, confio, muchos hombres
y mujeres de Comunicacioén en Espana
y fuera de nuestras fronteras, tendre-
mos la gran oportunidad de “hacer”
muchas cosas buenas por, paray con
“la comunicacién y sus personas” como
protagonistas, buscando consolidar,
reforzar y encontrar nuevas” tenden-
cias e ideas”.

Siempre he creido que es importante
ser “oportuno”. Con la creacion del
TopTen Comunicacion se abre una gran
oportunidad para tener “otro altavoz de
contenido en aspectos de comunica-
cion”, ademas de los ya existentes que
tan buen trabajo estan realizando, como
Dircomy la Asociacion de Informadores
de Gestidn, entre otros.

En los tiempos que corren, ahora mas
que nunca, hace falta comunicar. Tam-
bién son tiempos para hacer de los
mensajes “una caja de resonancia in-
teligible” y conseguir con ellos, ademas
de informary transmitir bien, un aspec-
to clave como es convencer. Entonces
el mensaje habra sido productivo, es
decir, “de ida y vuelta”.

Leia hace unos dias, en algunas de
las comunicaciones de Agora de Co-
municacion, organizado por mi amigo
Leo Farache, una evidencia. Se decia,
“la incertidumbre siembra el rumory
el rumor el desaliento. Los empleados
quieren saber y si no saben imaginan,
los clientes quieren saber y si no saben,
otro les dara respuestas”.

Toda una verdad que debemos saber
manejar. Es aqui donde entra en juego
la que considero que es y sera la gran
oportunidad de la comunicacion y el
comunicador. Una comunicacién que en
estos tiempos debe estar mirando hacia
dentro y hacia fuera al mismo tiempo.

Debemos impregnar e impregnarnos
de una actitud ante la comunicacion

que nos identifique con una determi-
nada manera de gestionar. Hacerlo
con la suficiente sencillez como para
poder convencery ni siquiera sembrar,
tampoco cosechar, pero si “remover”.

Y eso, de momento, no lo hacen los cana-
les multimedia por arte de magia. Sien-
do muy necesarios e imprescindibles en
una comunicacion moderna en el siglo
XXI no funcionan solos. La comunicacion
es basica en la empresa, si las cosas
van bien tenemos que comunicar, si
las cosas van mal debemos comunicar.

Creo que una buena actitud comunica-
dora nace de “buenas conversaciones”.
Me apasiona hablar de comunicacién
con otros. Me apetece, siempre, escu-
char a directivos y conocer su vision de
la comunicacion. Madurez y coherencia
son necesarias, y sabias sus reflexio-
nes. Pero...es necesario un toque de
distincion en el hacer comunicacion.
No se trata de distanciarte de otros, de
diferenciarte. Es cuestion de innovar
“hacia otras formas del hacer, pensan-
do que afrontamos otras necesidades
marcadas por unos tiempos dificiles”.

Y eso lo hacen las personas con ayuda
de eficaces herramientas que cada vez
deben estar mas cerca del “cliente
final”. Newsletter, web, blog, podcast, la
eficacia del marketing viral no deben
dejar en segundo plano a la comuni-
cacion interpersonal. Si eso ocurre
tendremos un vacio. Aunque claro,
el cliente es sabio y, aunque a veces
no sabe lo que quiere..., si sabe lo
que no quiere... Es un momento ideal,
siempre lo es, para tener mentalidad
positiva, abierta, innovadoray sensible
ante la comunicacion en un habitat o
escenario dificil como el que estamos
viviendo econdémica y socialmente.

Las nuevas tendencias del manage-
ment ya hace tiempo que inciden sobre
el valor de la informacién y la comu-
nicacion como elemento clave para
integrar equipos y crear una cultura
comun. Insisto, mirando hacia dentro
y hacia fuera, creo que hay conceptos
en la comunicacion en los que debemos
innovar. Algunos de ellos pudieran ser:

N La bilateralidad. La web 2.0 desde
su mas profundo significado nos

invita a participar de forma sencilla.
No hay comunicacion sin feedback.
Sin respuesta, solo existe informa-
cion. EL mayor de los handicap que
tiene el comunicador es hacer facil
lo dificil en un entorno agradable.
Me parece un camino productivo
esta linea. El éxito vendra por con-
tagiar al receptor con nuestra pasion
y actitud positiva. Todo se pega.

N La adaptacion. Ya sabemos que la
comunicacion debe adaptarse no al
emisor sino al receptor. Tenemos
que ajustar la oferta a la demanda
informativa, para lo cual estimu-
laremos la demanda a través de
dos caminos: haciendo atractivo
el producto y facilitando el acce-
so a la comunicacion por medio
de canales multimedia sencillos
y productivos.

N La regularidad. La comunicacion
precisa de constanciay persistencia.
Una comunicacion sin una perio-
dicidad clara puede resultar mas
desconcertante que positiva. Aqui
debemos reinventar para que, ofre-
ciendo siempre lo mismo, parezca
diferente desde su continente hasta
su contenido.

N Planificacion. La comunicacion ne-
cesita de una planificacion claray
eficaz, acorde con el contenido de la
misma. Aqui tenemos muchos flecos
sueltos cuando sélo pensamos en un
area cerraday no en departamentos
como el de Marketing o Recursos
Humanos. El mensaje debe cumplir
un efecto multiplicadory, si es po-
sible, varios efectos que debemos
potenciar.

Es la gran oportunidad para la per-
sona que comunica y su receptor. Es
la gran oportunidad para el puestoy
el concepto. Es una gran oportunidad
para las empresas que co-

munican. Estamos en
un momento clave
para que desde
la paciencia, la
prudencia, el
optimismo y la
persistencia
hagamos juntos
todo lo posible
“para que las co-
sas ocurran”.e
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