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DOCE PRACTICAS,

TRES TAREAS Y COMUNICACION

ecientemente el profesor de la
Universidad de Michigan Da-
ve Ulrich ha intervenido en la
Convencién Anual de ADP, ce-
lebrada en dias consecutivos
en Madrid y Barcelona, y ha recordado
ante un nutrido grupo de profesionales
los deberes que les competen como res-
ponsables de disefiar e implantar estrate-
gias de RR.HH. eficaces y eficientes. El les
llama las “Doce Précticas”, integradoras
de un conjunto de deberes y obligacio-
nes por muchos conocidos pero no tanto
practicados. Por eso en su exposicién fue
muy claro al correlacionar “principios” con
“practicas”. ;Quién no sabe lo que hay que
hacer? y jcuantos quieren o pueden hacer-
lo realmente?

Marfa Teresa Saenz Blanco
msaenz@editorialobservatorio.com

Las précticas son principios en movi- Directora
miento, de ahi el valor de las recetas apor-
tadas por el profesor. Particularmente, de
la docena que propuso, nos quedamos con las siguientes: hacer es-
trategias claras y coherentes con el negocio (;cuantas de ellas apenas
superan sus primeros meses perdidas entre la burocracia y la ininte-
ligibilidad?); crear una cultura proclive al cambio, casi permanente
(jy ser coherente en el manejo de resistencias!); realizar auditorias
de intangibles (identificando indicadores que “hablen” el lenguaje
empresarial) y, por dltimo, ser capaz, €] mismo, de convertirse en un
contribuyente de valor neto para la organizacion.

Original, como todos esperabamos, y clarificador, como es habi-
tual en él, estuvo José Ramoén Pin, profesor del IESE y anfitrién de
la jornada, quien culminé lo que debe ser el papel de RR.HH. con lo
que considera las tres tareas ineludibles en las agendas: ser consisten-
tes con los resultados, construir expectativas y, por supuesto, saber
comunicarlas.

Parece mucho simplificar, pero no lo es tanto: siendo coherentes
con los resultados nos alineamos con el negocio, hablamos su lengua-
je y aportamos resultados también en su jerga; construyendo expecta-
tivas hacemos marca de empresa, que atrae talento, que lo desarrolla,
que le da oportunidades de carrera y que lo retiene; y, finalmente,
comunicando, hacemos realidad todo lo anterior. La informacion
siempre es poder, pero mientras que entendida como comunicacién
proactiva es un elemento que suma, manejada dentro del tentador
mutismo empresarial s6lo resta. Y los tiempos que corren no estan
para distraernos en sustracciones. ..

pag 3/noviembre/06




