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EL RE

O DE CONVERTIR

| AESTRATEGIA EN EXPERIENCIA

e promesas incumplidas estan
las memorias llenas”. La pa-
labra dada puede cumplirse o
no, pero el que la asume como
un acto de fe no la olvida facil-
mente. Las misiones, visiones y principios
corporativos forman parte de ese tipo de
declaraciones programaticas elocuentes
—a veces demasiado- que, con mas forma
que fondo, no encuentran continuidad en
el proceder del dia a dia. Entonces, ;c6mo
lograr compromisos sin ser fiel a los prin-
cipios?

La respuesta es invariable: este objetivo
so6lo es posible desde la integridad, la clari-
dad y la coherencia. Y asi lo corroboran las
empresas que hasta ahora han compartido
con ustedes desde nuestras paginas los re-
sultados de sus esfuerzos por aportar a la
organizacién un valor afiadido desde la
Funcién de Recursos Humanos. Todas ellas
estdn sabiendo traducir los principios en estrategias y éstas en experiencia.

Marfa Teresa Saenz Blanco
msaenz@editorialobservatorio.com
Directora

A este respecto en este nimero Enrique de Mora y Anna Sanchez le
quitan la méscara a los asesinos de la estrategia —la falta de comunicacion,
la mala planificacién, la ausencia de seguimiento-, y resuelven los como:
“Para que la estrategia se haga compatible con la experiencia hay que implicar es-
calonadamente a toda la organizacion, primero a las “personas clave” y luego al
resto, de tal modo que todo el mundo sienta como suyos los objetivos, la estrategia
Y la tictica”.

Las compaiiias que traemos a colacion siguen esta linea. Lilly ha encon-
trado la alternativa convirtiéndose en un camino de desarrollo para sus
empleados que, a modo de ruta vital y profesional, invite a seguir progre-
sando en él. La recompensa la ha encontrado en la credibilidad que como
organizacién tiene ante sus colaboradores, ganada a pulso trabajando la
coherencia de los mensajes en todos los ambitos que afectan a la relacién
empresa-empleado.

El desarrollo profesional también esta en la base de las iniciativas desa-
rrolladas por Grupo Lar, cuyos programas TEN, MBA Graduates y
Growing Leaders demuestran la capacidad de innovacién que puede tener
el Departamento de RR.HH. y como puede acompanar, con grandes dosis
de vitalidad, un proceso de expansion internacional.

Ambas compaiifas han cumplido con el objetivo: ellas no son “asesi-
nas” de estrategias.
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