GRUPO SEDESA:

UN SISTEMA INTEGRADO PARA
SIMPLIFICAR PROCEDIMIENTOS Y
ASEGURAR LA EFICACIA

Evitar las contradicciones y la duplicidad de registros y facilitar la revision conjunta de determinados
procedimientos son los principales objetivos y también las mayores ventajas de la integracion de los
sistemas de prevencion, calidad y medio ambiente. Asi lo asume Grupo Sedesa, que ve ademds en la
certificacion la consecuencia logica de su implantacion.

Maria Teresa Saenz,
Directora de Observatorio de Recursos Humanos y RR.LL.

ecientemente la Biblio-
teca AEDIPE dedicaba
su dltimo volumen a
realizar un andlisis de
la prevencion de riesgos
laborales en Espafia, incluyendo en
el capitulo de buenas practicas la
experiencia de Grupo Sedesa. Este
grupo empresarial valenciano, vol-
cado en la apertura de mercados
internacionales, es un caso para-
digmatico de filosofia de trabajo
en equipo llevada a la accién en el
ambito de la gestion de la preven-
cién, la calidad y el medio ambiente.
“Somos un equipo al alimén que traba-
ja conjuntamente en muchos aspectos”,
coinciden en reconocer Francisco
Blay y Sergio Durd, director de
Prevencién del Grupo y director de
Calidad y Medio Ambiente de la
divisién de Construccién, respecti-
vamente. La adopcion de un mode-
lo integrado de gestion de los tres
sistemas ha sido un proceso natural
en este entorno de colaboracién que
culminara de aqui a unos afios con
la realizacién de diferentes procesos
de certificacién para cada una de las
divisiones que conforman el grupo:
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construcciéon, medio ambiente e
inmobiliaria. Hasta el momento, la
certificacion en prevencién segin
la norma OHSAS 18000 se ha obte-
nido para el drea de construccién
y en breve también se tendrd en la
de medio ambiente, mientras que
el sello segtin las normas ISO 9000
de Calidad e ISO 14000 de Medio
Ambiente ya esta presente en todas
las divisiones, o en vias para su
obtencién.

“El proceso de certificacion de ca-
lidad empezo en el afio 1999, fecha en
la que obtuvimos el primer certificado
AENOR, mientras que el de preven-
cién se planted en 2003, si bien el siste-
ma ya habia comenzado a implantarse
en 1998”, explica Dura, y en ambos
casos la certificacién ha sido una
consecuencia de la implantacién de
los sistemas; en el caso de calidad
y medio ambiente, ademds las nor-
mas ISO 14000 y la 9000 puntian
en la licitacion de obra ptublica, y
en PRL porque, a pesar de no exis-
tir una presion ni interna ni externa
que obligue a obtener este tipo de
sellos, la efectividad de los proce-
dimientos asi lo exige. Por ser la
primera en haber conseguido las
certificaciones correspondientes,
construccioén es el drea de negocio
en la que se ha procedido a implan-
tar el sistema integrado de gestion
objeto de este trabajo.

Para cada una de las areas de
negocio los criterios de certificacién
son distintos. “Por ello —explican
ambos responsables—, hemos dimen-
sionado su estructura en funcion de
sus necesidades, de tal manera que en
algunas tenemos técnicos que agluti-
nan calidad, prevencion y medio am-
biente mientras que en otros asumen
las responsabilidades de forma indepen-
diente. Lo importante es que la gestion
documental estd totalmente integrada,
con lo que hemos logrado evitar con-
tradicciones y duplicar registros (ya
que hay muchos aspectos con requisi-
tos comunes en las tres normas) y, a la
vez, obligarnos a la revision conjunta
de determinados procedimientos”.
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Sergio Durd, director de Calidad, y Francisco Blay, director de Prevencién, de Grupo Sedesa.

CULTURA PREVENTIVA DE BASE

A pie de obra es donde se ha
de vivir la prevencién y la calidad
como una necesidad y para hacer
que asi sea, la compaiiia tiene muy
claro los elementos por los que ha
de apostar: juventud, promocién y
sistemas de gestion hechos desde
dentro son las claves de la gene-
raciéon de la cultura de calidad y
prevencién en Sedesa.

El primero de ellos, la juventud,
es una realidad reflejada en una
plantilla de jefes de obra que no
supera la media de los 45 afios de
edad. Su puesto es clave ya que es
el que mas “sufre” la gestién docu-
mental de todos los procedimien-
tos. Tradicionalmente estos mandos
suelen ser personas de cierta edad

y con una trayectoria muy de base,
lo que dificulta el que sean permea-
bles a la implantacién de nuevas
formas de trabajo. “Para superar-
lo —explica Blay-, estamos utilizan-
do una doble via: la incorporacion de
profesionales jévenes directamente del
médulo de construccién de Formacion
Profesional como encargados de obra,
que ya vienen con una cultura de pla-
nificacion de obra, de costes, de control
y también de calidad y prevencion, y la
implantacion de planes de promocion
interna que, por capilarizacion, nos
asegura la difusion de la cultura que
pretendemos, colocando a los jefes de
produccion como jefes de obra y a éstos
como jefes de grupo o delegados”.

Finalmente, por lo que respecta
al disefio de los sistema de gestion,
la sintonia entre los dos departa-



PROCEDIMIENTOS APLICABLES A DOS 0 MAS SISTEMAS

B Gestion de la documentacion.

W Planificacion de objetivos.

M Revision de los sistemas de gestion.
| Gestion de los RR.HH.

B Gestion de las comunicaciones.

m Control de los equipos de medicion.
® No conformidades y acciones de mejora.
M Auditorias internas.

m Control de la documentacion en obra.
m Gontrol de los equipos de produccion.
M Planes de emergencia

PROCEDIMIENTOS DE PREVENCION

W Establecimiento del servicio de prevencion.

m Qrganizacion de la prevencion en los centros de trabajo.

W Evaluacion de riesgos.

M Plan de seguridad y salud.

W |nvestigacion de accidentes.

| Control estadistico de accidentes.
M Elementos de seguridad.

m Vigilancia de la salud.

® Memoria anual.

m Coordinacion de actividades empresariales.

m Control de las condiciones de seguridad en los centros de trabajo.

PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD
W Gestion por procesos.

M Estudio de ofertas.

W Revision del contrato/proyecto.

m Qrganizacion y planificacion de la produccion.

m Compras y evaluacion de proveedores.
m Control de procesos e inspecciones.
| Gestion de los planes de calidad.

m Medicion de la satisfaccion del cliente,

W Gestion de la facturacion, cobros y pagos.

B Aspectos ambigentales.

W [dentificacion de requisitos legales.

m Control operacional.

m Sequimiento y medicion medioambiental.

| Gestion de los planes de medio ambiente.)

Fuente: “Prevencion de riesgos laborales en Espafia”. Francisco Blay Andrés y Sergio Dira Sapena.

mentos ha sido fundamental para
lograr los objetivos de un modelo
integrado y adaptado a las necesi-
dades de cada uno de los negocios
que conforman el grupo, sobre todo
teniendo en cuenta el interés por
asumir esta tarea internamente, con
recursos propios que se han apoya-
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do en su conocimiento de la norma-
tiva vigente y de la compaiiia. Fran-
cisco Blay abunda en ello apuntan-
do que “hemos intentado aplicar las
normas de tal forma que les saquemos
partido; esto es, centrdndonos en aspec-
tos que nos aporten valor y yendo en
ellos mds alld de lo requerido por aqué-

llas. No nos hemos querido perder en la
utilizacion de formatos complicados si-
no que hemos optado por una operativa
mucho sencilla y prictica. No queremos
cumplir sélo con los requisitos de las
auditorias sino adoptar procedimientos
y medidas que nos sean realmente 1iti-
les, teniendo en cuenta que, sobre todo
en prevencion, las exigencias de la nor-
ma a veces son dificilmente adaptables
a la actividad que desarrollamos. Por
eso nuestro posicionamiento es adoptar
aquélla como una ley de minimos e ir a
por mds en lo que realmente nos aporta
valor. Y eso lo pensamos nosotros que,
digdmoslo asi, somos los mds tedricos
de la empresa; si vamos a un encargado
de obra imaginemos qué puede decir.
Nosotros podemos tener una perspecti-
va mds documental pero a pie de obra lo
realmente operativo es un procedimien-
to sencillo”.

UN SISTEMA ADELANTADO
A LA NORMA

S6lo a esta comunién de intere-
ses y formas de proceder se puede
achacar el hecho de que el procedi-
miento para coordinacion de activi-
dades empresariales, introducido en
el modelo de gestién en 2006, ape-
nas haya tenido que ser modificado
tras la entrada en vigor de la Ley
de Subcontratacion; sélo el Libro de
Subcontratacion ha sido adaptado
al formato oficial. “Por ejemplo, en
nuestro procedimiento ya contempliba-
mos que el subcontratista nombraria a
una persona responsable que, en calidad
de interlocutor con nosotros, asistiria
a las reuniones de seguridad y cum-
plimentaria los formularios correspon-
dientes y firmaria los registros”.

Tanto para los temas de calidad
y medio ambiente como de pre-
vencion el sistema también prevé
una rutina de visitas a las obras
en las que los técnicos evaltian la
adecuacion de éstas a los requisitos
establecidos en el modelo de ges-
tion. Para ello, utilizan un chek-list
con diversos indicadores que han
de ser evaluados del 1 al 5 y cuyos
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resultados se utilizan para elaborar
un informe de situacién que se en-
trega después al jefe de obra, jefe
de grupo, director de zona o dele-
gado. “Para nosotros es un cuadro de
mando fundamental que nos proporcio-
na informacion particular de cada obra
como general de las tendencias que se
extraen de su interpretacion global”,
confirma responsable de Calidad y
Medio Ambiente, Sergio Dura. Las
visitas no tienen una programa-
cion estandar definida a priori ya
que, como afirma su homélogo en
Prevencion, “cada obra requiere un
niimero de visitas en funcién de propia
naturaleza, su complejidad técnica y
del nivel de riesgos asociado al momen-
to en el que se encuentre. Por ello, el
promedio de estas visitas de control os-
cila entre 1 0 2 cada 15 dias, mientras
que las inspecciones en profundidad se
realizan cada dos meses”, ademds de
la correspondiente planificacion de
auditorias adicional.

Todo el modelo estd muy traba-
jado y de hecho, tanto los procedi-
mientos como los formularios, in-
cluyendo los check-list, las visitas a
obras y, de manera especial, la pon-
deracién de las puntuaciones en
éstas, han sufrido no pocas modi-
ficaciones desde su planteamiento
inicial hasta el actual, siempre con
el objetivo de hacerlos lo mas ope-
rativos posibles y consecuentes con
la actividad desarrollada. Por ejem-
plo, en el sistema de valoracién ca-
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da indicador se barema de 1 a 5 de
tal manera que, si en algtn aspecto
el resultado es de 1, toda la valora-
cién se reduce a 1; esto desmonta el
sistema de medias y obliga tanto al
jefe de obra como al técnico de pre-
vencion, medio ambiente o calidad
a buscar la excelencia global en sus
actuaciones.

La practica estd demostrando
que la apuesta por la integracién
de los tres sistemas ha sido correc-
ta; las inspecciones sobre el terrero
revelan que las obras -y sus respon-
sables- que fallan en prevencion,
prevencién, habitualmente lo hacen
también en calidad y medio am-
biente. La sensibilidad hacia una lo
es igual para las demds; por ello,
ofrecer procedimientos simplifica-
dos y correlacionados entre si fa-
cilita la actuacién eficaz en los tres
frentes. )

C/ Ramon Muncharaz, 3 - 1°
28230 Las Rozas (Madrid)

Teléfono: 91 636 61 01 » Fax: 91 637 50 03
E-mail: info @institutodeliderazgo.com

¢Por qué td no?

www.institutodeliderazgo.com

Instituto «®
Liderazgo



