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HOY NO ME PUEDO LEVANTAR

erd porque la canicula sigue pe-

gando fuerte y hace mds cuesta

arriba una “rentrée” ya de por si

empinada, o porque los augurios

econémicos no dejan mas bien
frios, lo cierto es que levantarse tempranito
con el pie derecho es el primer reto de cada
dia.

Pues bien, “al mal tiempo, buena cara”.
Tan simple como certero. El refranero es-
pafiol nos surte de frases que, no por recu- ) )
rrentes, pierden valor, y ésta nos viene que Marfa Teresa Séenz Blanco
ni pintada. Comenta Balbino Gonzalez, msagnz@editorialobservatorio.com
Presidente de AEDIPE Asturias, que las si- Directora
tuaciones de cambios sociales y economi-
cos “son una oportunidad para que los departamentos de Recursos
Humanos hagan valer su importancia y contribuyan a que la estrate-
gia de la empresa sea exitosa”. Y asi ha de ser. Recursos Humanos se
encuentra en un filo complicado, porque navega entre quienes les es-
tan reduciendo presupuesto apurados por el corto plazo y los que les
dan un poco més de cancha mirando maés al futuro.

En este reto se incluye el posicionamiento interno de la Funcion.
La mayoria de los departamentos tienen estoicamente asumido que
“hacen mucho pero con escasa visibilidad y menos reconocimiento”.
(Serd porque lo comunican poco o nada? La informacién es poder y
utilizarla es una habilidad que hay que cultivar para estar en el esca-
parate de este mundo cada vez mas comercial.

Recursos Humanos ha de dominar como nadjie el arte de la comu-
nicacién para contar eficazmente qué hace, como lo hace, para quién
lo hace...; ha de saber qué contar y cudndo...; qué efecto quiere conse-
guir y como ha de manejarlo... En fin, ha de hacer marketing en esta-
do puro. Si éste funciona en los mercados externos, ;por qué no ha de
hacerlo en los internos? Al fin y a la postre una empresa es un micro-
mundo con clientes y productos, en el que se puede medir cémo satis-
facen los segundos las expectativas de los primeros.
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