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P
ero funciona. Es incómoda para 
los inseguros y ciertamente difí-
cil de instaurar con transparencia 
y equidad. Exige un grado de 
valentía notable para vencer el 

miedo a su propia voluntad regeneradora. 
Pero es un régimen organizativo que aporta 
valor en entornos de cambio permanente 
porque, entre otras cosas, hace posible in-
troducir el gen de la innovación en todas las 
capas de la compañía. La meritocracia, en 
definitiva, lleva la innovación al ADN orga-
nizacional porque hace posible que los es-
tándares se compartan independientemente 
de diferencias culturales y geográficas.

Telefónica, Paradores, IBM y una admi-
nistración, la del Ayuntamiento de Madrid, son empresas que han 
apostado claramente por la innovación y a las que esa apuesta ha lle-
vado a experimentar un crecimiento del negocio espectacular y unos 
ratios de eficiencia notables. Y así lo han compartido en la I Jornada 
de Capital Humano Emprendedor, organizada por el Club Excelencia 
en Gestión. Pablo Pastor (IBM), Carlos Pelegrín (Telefónica), Teresa 
Cervera (Paradores), Cristina Sopeña (Ayuntamiento de Madrid) y 
Guadalupe Fernández, de Hay Group, entre otros, coincidieron en su 
apreciación de que el emprendedor necesita “espacio de juego”, que 
la empresa precisa de la capacidad de emprendimiento en todas sus 
capas para poder reinventarse y que los cambios organizativos nece-
sarios para favorecerla se apalancan en la meritocracia.

A veces, la alta dirección se rodea de aduladores que, carentes de 
discurso propio y tremendamente vagos, frenan su liderazgo transfor-
mador. La innovación parte del cuestionamiento inicial de una situa-
ción o condición. Sin esa capacidad de autocrítica no hay crecimiento 
posible, de la misma manera que para alcanzar la plena madurez hay 
que “matar” conflictos y complejos varios.

Estamos en un contexto económico y social en el que la velocidad 
del cambio impone un nuevo ritmo a los movimientos de las estructu-
ras políticas, educativas, religiosas…, y también empresariales. Las 
que asuman este reto de innovación en paralelo a la evolución de su 
entorno mantendrán y mejorarán sus posiciones en el mercado porque 
serán elegidas para ello por los actores de ese cambio. )
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