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Nuevo director general de Adtivitit

W Adtiviti, agencia especializada en el desarrollo de estrateglas de
comunicacidn en medios digitales, ha anunciado el nombramiento
de Alvara Montero comno director general de la compariia

“Como en toda crisis, el Gobierno va
por detras de los acontecimientos”

Comunicacién < Los expertos sefialan mas sombras que luces en el Ejecutivo ante la que esta cayendo

mocaneg-otincom

En las Glimas semanas, ¢l Go-
bierno de José Luis Rodriguner
Zapatero ha comenzado un ver-
dadero roadshow por los me
fos de comunicacion que no
es muy usual en él, /La trdgica
situacion econdmica ha espabl
lado al Ejecutiva? ¢ Por qué co-
milenzan a actuar ahora y noan-
tes?  Politicamente ha aleg
al PSOE no reconocer la crisi
Tantas entrevistasen radios y e
levishones, con grandes audien-
cias de los principales portavo-
ces del Goblerno han mostrado
una cara desconocida de los so
clalistas, la de saliren los medios
sin miedo alguno, La puesta en
marcha del Man E, los inensajes
dle Zapatero, Solbes, Corbacho o
Magdalena Alvarez han sorpren
dido en el mundode la comuni-

o

im el expertoencomunica-
chom de crisis, Enrigque Alcat, au-
tor del libro Y afiora gqué? Cla-
Vs para gestionar una crisis y
salir fortelecido, *el Gobierno de-
be transmitir conliane a travis
de sus mensajes que difinda en
los medios, Sin embargo, como
en todh crisks, ¢ Bjecutivo va por
detris de los acontecimienios”,
El hecho de que el presidente
del Gobierno eche balones fue
stlo hable de que la crisis aca-
barden tal fecha no es buena se-
fial de cara a la socledad, *Hace
unos ineses decia gue se ampe-
zaria a remontar la sitvacion en
marzo y el pasado dia ya hos em-
plazda final de ano, En toda cri-
sis lo importante nunca son los
plazos sino las solucie
gura Alcat,
For su parte, el experto en co
unicacion pelitica, Rafael Hu-
bio, asegura gue “en situaciones
de crists es necesario olrecer la
sensacion de trabajo constante,
de acumular soluciones, de ahi
gue la aparicion en medios sea
convenlente. Ademds es necesa.
rio dar la sensacion de control
e la situacicn, de ahi la necesi-
el cle dar unidad a toddas las ac-
15, a través del Plan L. La
imibras estrategias
4 la imagen de gobier
awcion”, Sin embar-
20, Rubio cree que la sensaclon
va calle es totalmente distin
A lilta de respuesta inicial,
la apiesta pasiva por una mejo-
ra de la situaclom, ha generado

ps”, ase-
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YO DISO LO QUE HE
DICHO QUE DIJE EN MI
"COMPAREZENZIA"

iicaeay!l!
ESTA ES MEJOR
QUE YO

en ha poblacion desconfianza, y
sensaciim de lalta de capacidad
eincluso deengano”, senala.

Estrategias

La crisls se agudiza, La sociedad
pide respuestas ripidas y efica-
ces, v por ahora, lo anico gue se
vz &5 que Espafia estd en rece
ones de para-
dos, y con el luturo Inmediato
muy complicado, Por ello, es ne
elbuen uso dela comy-
nicacion. Para Alcat “es mis ren-
table reconocer en el momento
una situacion, aungue sea do-
loresa, que tener que gestionar
a posteriori las consecuencias
de una improvisacion o falta de
planificacian a e co-
municacion”,

Otra estrategla politica que se
vtiliza mucho es lavactica de la
distraccion, “Siempre es mejor
abrontar ki situacion, Pero lo op-
tme es lograr distraer |a aten
chin, conseguir gqueotTos lemas,
ajenos a la crisis, mantengan la
atencion de los medios y de la
opinion priblica,aunque estaes-
trategia no se puede mantener
de forma indefinida™, asegura
Rutbiey,

Ademids de actuar tarde yno
reconocer la orisis cuando ya es-
taba encima al Goblerno de 2a-
patero se le achaca que lance
mensajes contradictorios.
“Transmite una imagen de [alta
de coordinacion, de incapaci-
dad dedar soluciones, pero e
bitn ¢ 1 sensacion de gue el
Gobierno se esti encargando de
subravar el cardcter ajeno, ext
no ¢ inabordable de la cri
afirma Rubio.

Yara Alcar lo importante “no
son las preguntas sino las res-

LAS FRASES

Rafael Rubio:
Magdalena

“ Alvarez es un

arma de distraccién

masiva que cumple
muy bien su papel”

EErique Alcat:

puestas y laimpresion generali-
zada es que este goblerno tene
pocas respuestas ante la crisis y
¢ las ha comunicado
| Por fanto, con me
nor fuerea”, “Cuanto mayor sea
la conflictividad laboral mayor
serd el desgaste, Anticiparse s,
jrecipitarse no”, recalca,

CON refraso

Portavoces

En esta orisis el Goblemo esta
utilizando a pocos portavoces,
e becho, la vicepresidenta Ma-
ria Teresa Ferndndez de la Vega,
estd desplazada, Fso §i, parece
que Zapatero “ha querido coger
el toro por los cuernos™, dice Ru-
bia, Pero el presidente, *sien
pre estd bien en las formas y

Pedro Solbes, ministro de Economia y Haclenda.

en la proximidad al ciudadano
pero flojo en los contenidos.
ta mas rigor argumental y sobra
palabreria y [rases retdricas”,
afirma Alcat.

Otro de los portavoces de esta
crisis es el ministro de Econo-
miay Hacienda, P'edro Solbes.
Enoplnidn de Rubio “mantienc
su imagen de persona confiable
Pero se ha impuesto la sensa-
cidndeqgue esti superado por la
sltuacion yepueva un poco por i
bre”,

S distraccion es una herra-
mienia para estas situaciones, la
ministra de Fomento cumple
con creces esta mision, Segin
Rubio, "es un arma de distrac-
chiin masiva que el Goblemo utk-

liza con frecuencia,y cumplea la
perfeccion ese papel, pero como
toda arma, aungue sea de dis-
traccidn, t n peligro
por sus consecuencias”, Mas du-
roes Aleat: “lo primero gue se
debe exigir a un miembro del
gobierno es que sepa hablar de
forima entendible y, por tanto,
comunicar con eficacia. Un mi-
nistrono silo debe gestionar un
PrESUpUesLo Y un programa si-
no saberlo comunicar con efica-
cia. Desde el punto de vista de
habilidadesde un poravoz esel
mejor ejemplo de lo gque no se
tene gue hacer nunca”,

Por su parte el ministro que se
ha encontrado con la situact
mids dificil es Celestino Corba-

José Luis Rodriguez Zapatero, s v 1van i
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che Enfrentarse al drama del
paro es muy dificil y hay que es-
tar preparado, “Es de los que
mas tendria que invertir en co-
municacion ante los resultados
che desemplen, Tambidn debera
gestionar mejor las emociones
ante este drama de muchas per-
sonasy no limitarse a la frialdad
dle las cifras”, apunta Alcat

En delinitiva, un Gobierno, el
espaiiol, (ue ha actuado tarde, a
posteriort de bos acontecimien-
fos economicos y con fa sensa-
cion de total desconfianza por
parte de los ciudadanns. Aun-
que atn estd i tempo dec
girlo, por ahora la actuacion del
Gobierno no ha sido la adecua-
da, segiin los expertos. 4




