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Ú
ltimamente se habla mucho de la 
necesaria convicción de los direc-
tores generales y consejeros dele-
gados a la hora de ejercer un li-
derazgo comprometido con las 

personas. Y son voces que así lo reclaman no 
sólo las de los profesionales de nuestra área, 
sino también las de otras instancias empresa-
riales como la que representa Fernando Se-
rrano, director territorial de Banco de Valen-
cia en Baleares-Empresas, que durante su in-
tervención en las XII Jornadas de Formación 
Permanente de Epise dijo cosas tan claras co-
mo: “el respeto es la máxima expresión del lide-
razgo efectivo”; “he aprendido que el modelo de 
trincheras no crea equipo”; “hoy nadie hace nego-
cio sin equipo”; “hay que confiar en la gente 
igual que en los hijos; …

De todas ellas me quedo –en razón de mi doble condición de madre y 
trabajadora– con la última porque me permite establecer símiles muy 
reales y efectivos: el ejemplo paterno y el ejemplo directivo son el factor 
determinante para transmitir modelos de conducta; el amor que profesa-
mos a los hijos nos lleva a volcarnos en ellos para dejarles volar solos 
después, mientras que el respeto por nuestros equipos nos hace darles 
oportunidades de desarrollo para que, más adelante, sean capaces inclu-
so de superarnos. En ambos casos la confianza está en el origen del com-
promiso que adquirimos cuando nos atrevemos a delegar en nuestros hi-
jos y en nuestra gente, asumiendo el fracaso como una fase más del 
aprendizaje. 

Quien sabe muy bien cómo ha de responder a la aportación que sus 
empleados están haciendo a su crecimiento, espectacular en los últimos 
tiempos, es Gamesa. Conocida por sus parques eólicos, por lo puntero 
de su tecnología y por las posibilidades de crecimiento del sector en el 
que opera, esta compañía ha decidido acompañar su progresión con 
una convencida y convincente política de gestión de personas que pone 
énfasis, primero, en la retención vía desarrollo, y segundo, en el recono-
cimiento vía compensación total. 

El modelo está funcionando y lo está haciendo porque "el auténtico 
impulsor de este cambio es nuestro consejero delegado y director general –con-
fiesa Juana María Fernández, directora de RR.HH.–; lo suyo es pura con-
vicción”. Éste y no otro es el secreto confesable para que prosperen nues-
tros idílicos planes de negocio más allá de su primer año; el resto son só-
lo –y en el mejor de los casos– buenas intenciones y políticas correctas 
que restan esfuerzos y siembran desilusiones. )
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