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TQ Tecnol,una €MPpresa
responsable por partida triple

Con apenas ocho afos de vida, TQ Tecnol es una empresa que se ha convertido en un referente en materia
de responsabilidad social corporativa. Cuenta con un amplio abanico de acciones dirigidas a proveedores, clien-
tes, empleados, medio ambiente y a la sociedad en general. Ademas, es una de las pocas empresas espafio-
las que pueden presumir de los tres sellos de Calidad (ISO 9001), Medio Ambiente (ISO 14001) y Responsa-
bilidad Social (SA 8000). Estas circunstancias la han hecho acreedora a una Menciéon Especial en la cuarta
edicion del Premio “José Luis Pérez” a la Responsabilidad Social de las Empresas.

Jose ANTONIO CARAZO, director de CapITAL HuMANO.

Q Tecnol, S.A. es una empresa dedi-
cada a la produccion y distribucion de
productos técnicos para la construc-
cion tales como impermeabilizantes, aislan-
tes, fluidos quimicos, resinas y morteros, tra-
tamientos de superficies y complementos e
industriales. Durante sus 9 afos de trayec-
toria, Tecnol se ha mostrado como una em-
presa lider en el sector de la tecnologia apli-
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Resumen: Con apenas ocho afios de vida, TQ Tecnol es una empresa que se ha convertido en un
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identificar nuevas estrategias para mejorar las condiciones de trabajo de sus empleados, siem-
pre con la participacion de estos. Pero, no sélo cuenta con un amplio abanico de acciones dirigi-
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cada a la construccién y su éxito se basa en
la consecucion de su principal objetivo: la fa-
bricacion de productos de elevada calidad
ajustandose a las necesidades de sus clien-
tes, ofreciéndoles soluciones a necesidades
de especial responsabilidad.

Actualmente Tecnol esta presente, median-
te delegaciones, en la totalidad del territorio
nacional, incluidas Baleares y Canarias, y en
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Denominacioén social: TQ Tecnol, S.A.

Domicilio social: Poligono Industrial Mas
de les Animes. Guerau de Liost, 11-13.
43206 Reus (Tarragona).

Sector: Construccion.

Actividad: Produccién y venta de pro-
ductos quimicos para la construccion.

Facturacién del ultimo afo: 17.015.558 €.

Pais donde desarrolla principalmente
su actividad: Esparia.

Plantilla: 343 personas.
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el Principado de Andorra, con una ampliay
consolidada red de responsables y técnicos
comerciales y un equipo propio de aplicado-
res especializados que ofrece un servicio in-
tegrado. La plantilla de TECNOL esta forma-
da, actualmente, por 343 personas. El fuerte
crecimiento de la compania ha llevado a que
se pasase de las 5 personas que formaban la
plantilla inicial en el aflo 1997, a las 343 per-
sonas que actualmente forman parte de la
plantilla.

POLITICA GENERAL
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Desde sus inicios, Tecnol ha apostado por
una politica de responsabilidad social y por
eso, el 8 de octubre de 2003 recibio la cer-
tificacion de Responsabilidad Social SA 8000
de SGS, que puso de manifiesto la con-
ciencia de Tecnol hacia sus empleados y su
entorno social, y la convertia en una de las
5 empresas certificadas en Espafa, junto al
Grup Eroski, Ramel, el Servicio de Contra-
tacion del Ayuntamiento de Las Palmas 'y
MRW.

La norma SA 8000 constituye un modelo pa-
ra que la organizacion desarrolle los valores
éticos respecto a la responsabilidad social,
los aplique y los promueva en su entorno. La
certificacion reconoce un sistema de gestion
sensible y comprometido con la responsabi-
lidad social. Tecnol fue la primera empresa
del sector de la construccién, y también la
primera empresa de la provincia de Tarrago-
na, en obtener la Certificacién de Responsa-
bilidad Social SA 8000. Ademés, Tecnol es
una de las pocas empresas espafiolas que tie-
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ne los tres sellos de Calidad (ISO 9001), Me-
dio Ambiente (ISO 14001) y Responsabilidad
Social (SA 8000).

En Tecnol, las politicas de Responsabilidad
Social son una apuesta de la direccion, tan-
to del Director General, como de la Directo-
ra de Calidad, que constantemente estan
buscando y desarrollando nuevas estrategias
que permitan que los empleados de Tecnol
tengan una serie de ventajas que les reper-
cutan en su vida diaria.

La Directora de Calidad, mediante las hojas
de accion social idea y desarrolla las iniciati-
vas que después van a ser aprobadas por el
Director General. Estas hojas de accion so-
cial, recogen tanto las medidas que afectan
a la propia organizacion y a sus empleados,
asi como aquellas que van destinadas a otros
colectivos, como pueden ser las ONGs. A fi-
nal de cada cuatrimestre se publica el “Cua-
dro de Accion Social” dénde se encuentran
todas las acciones sociales realizadas por la
organizacion y el dinero que se ha destina-
do a cada uno de los proyectos e iniciativas.

Como ya se ha dicho, Tecnol dispone de un
departamento concreto que gestiona la
RSC, el Departamento de Calidad. Este de-
partamento, que también es el encargado

Tecnol dispone de un departamento concreto que gestiona
la RSC, el Departamento de Calidad, que también

es el encargado de velar por la calidad de los productos

y del servicio al cliente
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Tecnol ha establecido un sistema para asegurar

que todos los proveedores satisfacen los niveles

de calidad. La evaluacién es una condicion

fundamental para ser proveedor
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de velar por la calidad de los productos y
del servicio al cliente, es el encargado de la
calidad de vida de los empleados de Tec-
nol. A la vez, este departamento esta en
diariamente en contacto con la Direccion
General que aporta iniciativas y es en defi-
nitiva quien propone la mayoria de accio-
nes sociales que se realizan dentro y fuera
de la organizacion.

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y LOS CLIENTES

El concepto de responsabilidad esta muy li-
gado a la calidad de los productos y servicios
de la empresa y al respeto al medio ambien-
te, por eso, desde el Departamento de Cali-
dad se realiza una tarea importante para sa-
tisfacer las exigencias de los clientes de Tecnol.
La compania posee el Certificado de Calidad
ISO 9002 de AENOR, certificado que obtuvo
en 1999 y que garantiza la implantacion de
un Sistema de Aseguramiento de la Calidad
Total, segun las directrices UNE-EN SO
9002:1994.

En noviembre de 2002, Tecnol obtuvo la cer-
tificacion UNE-EN I1SO 9001:2000, que tiene
como objetivo mejorar el grado de satisfac-
cion del cliente. La certificacion también ga-
rantiza una dindmica de mejora permanen-
te en la gestion de la organizacién, que se
lleva a cabo de forma que el andlisis de su
rentabilidad pueda relacionarse con la efica-
cia en cada uno de los procesos que com-
ponen la actividad. En definitiva, se trata de
valorar la eficacia tomando como medida los
indicadores de procesos.

La gestion diaria de todos los empleados de
Tecnol esta claramente procedimentada, lo
que permite que las tareas sean mas agiles y
réapidas. Otro punto fuerte de la gestién de
la empresa es la administracién de las no con-
formidades o, lo que es lo mismo, las recla-
maciones por mal funcionamiento de algun
proceso que afecte al cliente o a cualquier
persona de la organizacion.

En cuanto al respeto al medio ambiente, Tec-
nol obtuvo en 2001 la Certificaciéon Medio
Ambiental ISO 14001 de ECA. La gestion me-
dio ambiental, regida por la normativa ISO
14001, fomenta que el personal interno de
la organizacién esté totalmente sensibiliza-
do con el medio ambiente. Mediante cursos
de formacion y charlas informativas se inci-
de en la importancia del medio ambiente.
Segun los estudios realizados por ECA esta
empresa no emite contaminacién acustica
durante los procesos de produccién y ha con-
seguido tener un indice de contaminacion
"0", es decir, no se emite ningun tipo de con-
taminacion en la atmosfera.

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y LOS EMPLEADOS

TQ Tecnol cuenta con un amplio abanico de
acciones dirigidas a sus empleados relacio-
nadas con la responsabilidad social. Pode-
mos agruparlas en los siguientes apartados:

FORMACION

Tecnol lleva a cabo una politica de formacién
gue incluye diferentes opciones formativas:

1. Formacion relacionada con la tarea que
el empleado desarrolla dentro de la empre-
sa. Tecnol subvenciona el 90 por ciento del
coste de los cursos que realizan los emple-
ados que estan relacionados con su tarea.

2. Formacién de interés para el empleado.
Tecnol subvenciona el 60 por ciento del cos-
te de los cursos.

3. Cursos de inglés en las instalaciones to-
talmente gratuitos.

POLITICA RETRIBUTIVA

Todos los empleados de Tecnol tienen dos re-
visiones anuales de sueldo al afio, una en
enero y otra en junio.

BENEFICIOS SOCIALES

1. Ocio, Deporte y Cultura. Tecnol ofrece a
sus empleados entradas gratuitas y des-
cuentos a eventos deportivos y culturales co-
mo obras de teatro, espectaculos de actua-
lidad, partidos de futbol y hoquey, entradas
a centros termales y 2 pases de temporada
para Port Aventura. La empresa apuesta por
el deporte y facilita el acceso al deporte a sus
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empleados, ofreciéndoles el carné de socio
del club Reus Deportiu para hacer uso de las
instalaciones de piscina durante todo el afio.

2. Comedor de Empresa. A principios del afo
2004 se puso en funcionamiento un servicio
de catering para los empleados. Este servi-
cio, subvencionado, permite a los emplea-
dos quedarse a comer en las instalaciones
por tan soélo 2 euros.

3. Cobertura Médica. A través de una mu-
tua, Tecnol ofrece cobertura médica a los em-
pleados de la organizacion. La cobertura in-
cluye algunas prestaciones gratuitas como
(revision de la vista, limpieza dental...). Ade-
mas a partir del 1 de enero de 2006, sub-
venciona una mutua privada a todos los em-
pleados con mas de un afio de antigliedad
en la empresa y que tienen mas de 40 afos.
Ademas cada miércoles un médico y el abo-
gado de la empresa visitan las instalaciones
para que los empleados se puedan asesorar.

4. Comité de Sequridad y Salud. Reciente-
mente se ha creado el Comité de Seguridad
y Salud, formado por tres representantes de
los empleados. Este comité trabaja en las pro-
puestas de los empleados. Cuando alguien
tiene una propuesta la expone al Comité y
este se encarga de buscar soluciones que pre-
sentara a la Direccion.

5. Jornada de Puertas Abiertas. Una vez al
ano, normalmente en fiestas navidenas, se
celebra una jornada de puertas abiertas pa-
ra todos los familiares y amigos que deseen
conocer las instalaciones. Tras un aperitivo
de bienvenida, el Director General muestra
a los visitantes todos los departamentos de
la organizacion y explica las funciones de ca-
da uno.

6. Indicadores de Eficacia. El responsable de
cada departamento, junto con cada uno de
sus empleados, establece los objetivos a cum-
plir durante todo el afio, relacionados con las
tareas que lleva a cabo el empleado en la or-
ganizacion. Estos objetivos son revisados por
la Directora de Calidad, junto con el Direc-
tor General, y dan su conformidad. Una vez
aprobados los objetivos de todo el personal,
se elabora el documento de Indicadores de
Eficacia en los procesos. Los objetivos fijados
y su cumplimiento se revisan con una perio-
dicidad cuatrimestral. La consecucién de los
objetivos fijados es retribuida en forma de
incentivos de viajes.
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7. lgualdad de oportunidades. Desde Tecnol
se promueve la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres en el si del merca-
do laboral y se trabaja para fomentar la con-
ciliacion entre la vida profesional y personal.
El 45 por ciento del personal que trabaja en
las oficinas de la organizacion son mujeres y
2 de ellas forman parte de la direccion, cifra
que representa el 40 por ciento del equipo
directivo. En la plantilla comercial hay un por-
centaje menor de mujeres, aunque en el ul-
timo afo se han incorporado a la plantilla co-
mercial, gran numero de ellas. En la
actualidad, el porcentaje de mujeres es del
18 por ciento. Ademas se promueve la in-
sercion en su plantilla de personas con dis-
capacidad. Actualmente hay tres personas
con algun tipo de discapacidad que trabajan
en Tecnol, 2 haciendo tareas administrativas
y otra ejerciendo de técnico comercial.

8. Conciliacion.

a) Acciones de apoyo a la familia. Existen me-
didas en materia de Guarderia (Tecnol con-
tribuye a los gastos de guarderia ofre-
ciendo una ayuda de 120 euros mensuales,
durante el periodo de los 4 meses a los 3
anos), Matrimonio, parejas de hecho o
matrimonios homosexuales (la empresa
felicita a cada empleado con 300 euros
de regalo) y Maternidad / Paternidad (aper-
tura de una libreta bancaria, llamada Baby
Libreta, a nombre del recién nacido con
60 euros, el padre puede disfrutar de 15
dias de vacaciones después del parto que
no se le cuentan como dias de vacaciones
y la madre tiene derecho a coger una ho-
ra de fiesta al dia para la lactancia de su
hijo hasta que este tiene 9 meses. La ma-
dre también tiene la posibilidad de optar
a dos semanas mas de baja hasta llegar a
18 semanas o bien tener dos horas de lac-
tancia en lugar de una sola).

b) Flexibilidad horaria. Atendiendo en todo
momento las necesidades de sus emple-
ados Tecnol permite la flexibilidad horaria
por motivos personales (acudir al médico,
tramitacién de documentos...) sin que es-
to repercuta en sus vacaciones. En vera-
no los empleados disfrutan de jornada in-
tensiva y las visperas de festivos también.
La jornada laboral de los viernes es de una
hora menos. Los estudiantes en practicas
cuentan con jornada reducida de mafia-
na o tarde, segun la disponibilidad de sus
estudios.
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9. Salud laboral. Desde Tecnol se promueve
constantemente la responsabilidad de los tra-
bajadores con su salud dentro de la organi-
zacion, por eso, se han tomado diferentes
medidas que permiten que el trabajador es-
té mas comodo en su lugar de trabajo. Para
que los empleados y directivos tengan un
mayor conocimientos de los riesgos que hay
en el lugar de trabajo se organiza cada tri-
mestre, un curso de prevencién de riesgos
laborales, donde se explica cuales son los ac-
cidentes y las dolencias mas habituales y se
dan consejos para reducir sus efectos. La per-
sona encargada de realizar estas reuniones,
un Técnico en Prevencion de Riesgos Labo-
rales hace propuestas que son recogidas en
el Plan de Prevencién de Riesgos Laborales,
gue promueve el mas elevado grado de bien-
estar fisico, mental y social de los empleados
en todas las actividades.

10. Comunicacion. La comunicacién es uno
de los ejes principales de Tecnol y por eso se
le tiene un especial cuidado. Para la empre-
sa la comunicacién no es solo el contacto con
los medios de comunicacién, sino que se ha
pretendido ir mucho més alla. Por eso, la co-
municacion se halla estructurada en tres pi-
lares basicos, que son los siguientes:

a) Comunicacion activa. La direccion esta ple-
namente comprometida con la politica so-
cial y esta al lado del empleado en los mo-
mentos importantes. La comunicaciéon
activa comprende la celebracion de fies-
tas con caracter familiar: comidas, cum-
pleafos, desayunos... En la celebracion del
cumpleafios la organizacion obsequia al
empleado con un regalo y se celebra un
desayuno con todo el personal interno de
la organizacion.

b) Comunicacion Interna. La comunicacion
interna comprende las siguientes acciones:

i) Reunion mensual interna con todos
los empleados. A principios de cada
mes se realiza una reunién con los em-
pleados que forman parte de la plan-
tilla interna de la organizacion. El ob-
jetivo de esta reunion comunicar todo
lo referente a la organizacién y a to-
dos los niveles.

ii) Reunion mensual de la plantilla co-
mercial. También a principios de cada
mes se realizan reuniones de zona con
la plantilla comercial. Estas reuniones
se realizan con todos los comerciales

iii)
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de cada zona. En estas reuniones se
lee la Circular Informativa y, ademas
de comentar temas que afectan a to-
da la organizacién, también se co-
menta el trabajo del dia a dfa. Tam-
bién cada lunes por la mafiana se
realiza una pequefa reunién en la que
se planifica la semana se cada vende-
dor y se definen los objetivos.

Circular Informativa. El Departamen-
to de Comunicacion realiza una revis-
ta interna, denominada “Circular In-
formativa”, dirigida a todos los
empleados (internos y comerciales) de
la organizacion.

Seminario de Ventas. Con una perio-
dicidad anual se realiza un seminario
de ventas que reune los comerciales
de cada area. La estructura comercial
de Tecnol se divide en 7 &reas territo-
riales que comprenden todo el terri-
torio nacional, Canarias y Andorra. En
esta reunion anual se definen los ob-
jetivos de la organizacion, se definen
nuevas estrategias y se realizan jorna-
das técnicas de aplicacion de los pro-
ductos.

Comunicados internos. Comunicacio-
nes entre los diferentes niveles y es-
tamentos de la organizacion.

Tablones de anuncios. Existen en la em-
presa 3 tablones de anuncios reparti-
dos por las instalaciones. En estos, se
cuelgan todos los comunicados que
emite la organizacion, referentes a reu-
niones, incentivos, ofertas de viajes,
noticias aparecidas en prensa sobre la
organizacion, etc.

Buzdn de Sugerencias. Este buzén se
encuentra en un lugar visible y acce-
sible a todo el personal. En la reunién
mensual interna que se realiza con to-
dos los empleados se leen todas las
sugerencias y se someten a votacion.
La mas votada es premiada con dos
entradas al centro de aguas termales
Aquatonic de Montbrié (Tarragona).
El buzén de sugerencias es un buen
indicativo del grado de implicacion de
la direccion de Tecnol con sus emple-
ados. La media anual de sugerencias
es de unas 25, de las cuales se im-
planta como minimo una al mes. Las
sugerencias proponen mejoras en las
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El indicador que mayor informacién aporta

son los resultados de la encuesta de personal

que se realiza cada ano, de dénde salen propuestas

para mejora la calidad de vida de los empleados
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instalaciones o en el puesto de traba-
jo. Las sugerencias sometidas a vota-
cién y escogidas se implantan en un
100 por ciento. La mejor sugerencia
del ano es premiada con un viaje a Te-
nerife, el segundo premio es un viaje
a Mallorca y el tercer premio es un fin
de semana en un parador nacional.

¢) Comunicacién externa. La compafia co-
munica a la sociedad, a sus clientes, y a
su entorno todos los hechos y acciones
gue promueve. La publicacion trimestral
“Tecnol Informa”, que elabora el Depar-
tamento de Comunicacién, es la plata-
forma para comunicar a la sociedad las
noticias que afectan a la organizacion.
Otra via de comunicacion son las jorna-
das y conferencias a las que personas de
la empresa asisten como ponentes y en
las que exponen su caso como empresa
que lleva a cabo su proceso de gestion te-
niendo con cuenta las directrices marca-
das por las normativas de Calidad, Medio
Ambiente y Responsabilidad Social. A tra-
vés de la pagina web ( ) se
comunican las noticias referentes a la or-
ganizacion.

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y LOS PROVEEDORES

Tecnol ha establecido un sistema para ase-
gurar que todos los proveedores satisfacen
los requisitos necesarios para conseguir ni-
veles de calidad y de servicios adecuados, evi-
tando el menor impacto negativo posible so-
bre el Medio Ambiente asi como asegurando
el buen desarrollo de sus actividades respe-
tando la ética social. Por eso, el responsable
de Calidad y Medio Ambiente junto con el
responsable de Recursos Humanos evaltan,
clasifican y hacen el seqguimiento de la cali-
dad de los proveedores.

La evaluacion es una condicion fundamen-
tal para ser proveedor de Tecnol y por eso
desde el Departamento de Calidad se envia
al posible proveedor el cuestionario de auto

evaluacién (3-CAP) y desde el Departamen-
to de Recursos Humanos se envia el cuestio-
nario de la Norma SA 8000. Segun las res-
puestas obtenidas en dichos cuestionarios,
el Director de Calidad, con la aprobacién del
Director General, clasifica a los proveedores
en 3 niveles:

O Clase A: Son los proveedores homologados
gue tienen implantado un Sistema de Ase-
guramiento de la Calidad segin UNE-EN-
ISO-9001:2000 o un sistema de Gestion
Medioambiental UNE-EN-ISO-14001:1996
o un Sistema de Responsabilidad Social
SA8000:2001.

O Clase B: Son aquellos proveedores homo-
logados que no tienen implantado ningun
sistema antes nombrado.

O Clase C: Son los proveedores a prueba,
proveedores homologados que no han
contestado el 3-CAP o proveedores que,
por su gestion, no conforme con la orga-
nizacion, estan en modo de revision.

Tecnol informa a todos los proveedores so-
bre el Sistema de Gestion Medioambiental y
de Responsabilidad Social, asi como de su
politica de Calidad, GMA y de Responsabili-
dad Social y se pide a cada proveedor un
compromiso, que se inscribe en el registro 3-
CMP-XX, hacia estas politicas.

El responsable del Departamento de Com-
pras y Logistica hace un seguimiento del cum-
plimiento de las normas y si hay alguna inci-
dencia se abre una No Conformidad. Cuando
se produce algun tipo de retraso o defecto
en el pedido, el proveedor homologado, pa-
sa a estar en la lista de proveedores a modo
de prueba. Y, si es un proveedor a modo de
prueba quien incumple algln punto del con-
trato, se le descartard como proveedor.

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y EL MEDIO AMBIENTE

Como ya se ha sefialado anteriormente, Tec-
nol posee el certificado medioambiental I1SO
14001 de ECA. Por eso, se ha creado el Ma-
nual de Medio Ambiente, que sirve de refe-
rencia permanente para la implantacion y
mantenimiento del Sistema de Gestién Me-
dio Ambiental, asi como los objetivos y del
plan de actuacién que se llevara a cabo con
la finalidad de asegurar la gestién ambiental.
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1. PRINCIPIOS PARA LA DEFENSA
DEL MEDIO AMBIENTE

La gestion de los residuos en Tecnol se lleva
a cabo de acuerdo con el Catalogo de Resi-
duos Europeo, que codifica y clasifica los po-
sibles residuos generados por los distintos ti-
pos de actividades, y establece las lineas de
gestion aplicables en cada caso. Las actua-
ciones medioambientales van a cargo del Res-
ponsable de Calidad y Medio Ambiente que
actlia como Responsable de Residuos, que
se preocupa por:

— Establecer el sistema de gestién para cada
residuo generado, siendo dicha gestion la
mas correcta ambientalmente.

— Controlar el recorrido de los residuos des-
de su origen hasta su gestion.

— Actuar de interlocutor con la Agencia de
Residuos de Catalufa.

— Controlary registrar la documentacion re-
ferente a la gestion de los residuos.

— Efectuar, periédicamente, una inspecciéon
visual de los residuos almacenados.

— Contactar con transportistas y gestores de
residuos autorizados para la retirada de los
residuos generados.

— Promover en la empresa la adopcién de
tecnologias limpias y la aplicacién de los
principios de minimizacién y valorizacion
de residuos.

2. ACCIONES CONCRETAS PARA LA DEFENSA
DEL MEDIO AMBIENTE

— Uso de trituradoras de papel y cartén.

— Control del consumo de agua para consu-
mo sanitario, con el uso de reguladores de
agua en los retretes.

— Adquisicién de una maquina de enfardar
con film los palés, con el objetivo de dis-
minuir el consumo de film plastico.

— Compras a granel, para evitar tener conte-
nedores de 1.000 litros y no generar residuos.

— Adquisicién de contenedores de plastico,
papel, cristal, aerosoles, materia organica
y pilas, que se encuentran repartidos por
las instalaciones para que todos los em-
pleados puedan hacer uso de ellos.

— Reciclaje de todo el papel de la oficina im-
preso a dos caras para, posteriormente ser
triturado.
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— Compra de cartuchos y téners reciclados.

— Embalaje de las cajas de pedidos con car-
ton reciclado, ahorrando de este modo en
el consumo de material de relleno.

— Sistema de automatizacion de aires acon-
dicionados. El sistema de aire acondicio-
nado se apaga automaticamente fuera del
horario laboral, para disminuir el consumo.

— Encendido automatico de las luces exte-
riores para disminuir el consumo eléctri-
o, segun las necesidades de iluminacién
existentes.

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y LA SOCIEDAD

1. Apoyo a personas discapacitadas. La em-
presa fomenta la insercion laboral de personas
discapacitadas. Actualmente hay tres personas
en plantilla con algun tipo de discapacidad (dos
administrativas en plantilla interna y un téc-
nico comercial), que desarrollan su trabajo
con total normalidad. Tecnol colabora con el
centro ocupacional de disminuidos fisicos y
psiquicos Taller Baix Camp de Reus, para la
realizacion de distintos trabajos. También ha
llegado a un acuerdo con la Fundaciéon FUN-
DOSA para incorporar en plantilla personas
provenientes de la Fundacion.

2. Colaboracion con ONGs. Tecnol colabora
con Intermén Oxfam y Fundacion Codespa
en la ejecuciéon de dos proyectos de mejora
de las condiciones de vida de los mas desfa-
vorecidos en los paises con menos recursos.

Con Intermdn Oxfam ha establecido las si-
guientes vias de colaboracion:

— Comercio justo: Comunica y promueve en-
tre sus empleados la compra de productos
de comercio justo.

— Proyecto de restauracion y ampliacién de
la escuela teresiana Enrique de Oss6 en
Huambo, Angola. El proyecto en el que ha
colaborado la empresa es la construccién
de aulas nuevas y reparacion del techo de

Las politicas de Responsabilidad Social son una apuesta
de la direccién que constantemente esta buscando

y desarrollando nuevas estrategias que aporten ventajas

a los empleados
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un antiguo edificio de la escuela, afectado
por las lluvias. Una vez terminado el pro-
yecto se han podido escolarizar 1.700 ni-
Aos y jovenes residentes en los barrios pe-
riféricos de la Misién Catolica de Canhe.

— Este 2006 colabora con IO en el Proyecto
Integral de Sistemas de agua para 87 po-
blaciones de las provincias de Dodoma y
Morogoro en Tanzania.

— Un dia para la Esperanza: Tecnol es el pa-
trocinador local del evento y promueve el
voluntariado entre sus empleados, quienes
participan como voluntarios en el evento.
Este es el sequndo afo que empleados de
TECNOL colaboran en este importante
evento que se celebra en distintas ciuda-
des del territorio espafiol.

Con Fundaciéon Codespa ha llevado a cabo
la siguiente colaboracion:

— Proyecto de Acceso y canalizacion de Aguas
para la Escuela Santa Teresa en Honduras.
El proyecto, que finalizé el pasado mes de
septiembre, comprende la canalizacion de
aguas hasta la escuela Santa Teresa y ac-
tualmente, beneficia de forma directa a los
516 alumnos y alumnas que cursan edu-
cacion primaria en la escuela. De este mo-
do se desea contribuir a mejorar las con-
diciones de salud e higiene de los alumnos
de la escuela. Este 2006 TECNOL participa
en un proyecto que permitird la construc-
cion de dos pistas deportivas en la misma
escuela con la que se colabor6 el afo pa-
sado. La compafifa colabora aportando ma-
terial informético con aquellas asociacio-
nes que, como la Fundacion Humanitaria
Dr. Trueta, luchan contra la exclusion so-
cial con la reinsercién de personas con al-
gun tipo de disminucion.

— Tecnol participd también en la campafa de
recogida de material escolar que llevaron
a cabo conjuntamente UNICEF y Correos,
durante la Navidad de 2004. Se instalé un
buzdn en el comedor y todo aquel que qui-
so depositd material escolar, que una vez
finalizada la campana se llevd a la oficina
de Correos. En la Navidad de 2005 se re-
pitio la experiencia ya que el aio pasado
tuvo una gran acogida.

3. Apoyo al Deporte y la Cultura. Tecnol ha
firmado un convenio de colaboracién con la
Fundacion del Consorcio del Teatro Fortuny
de Reus para potenciar los espectaculos y ac-

tividades de la misma, y en particular del Pre-
mio Internacional de Danza Roseta Mauri, pa-
ra dar apoyo a los nuevos valores y promesas
de este ambito. La empresa esta plenamente
comprometida con el deporte y la cultura 'y
apoya iniciativas de este tipo en muchos pun-
tos de nuestra geografia. El afio pasado ha
participado en la Copa del Rey de Hockey, ce-
lebrada en Reus, como patrocinador oficial.

4. Colaboracion en actividades formativas.
Tecnol participa en charlas y conferencias, en
las que es invitado para hablar de la gestién
que lleva a cabo bajo las normativas de cali-
dad, medio ambiente y responsabilidad so-
cial. Tecnol asisti6 el pasado afio 2004 y tam-
bién en 2005 al Salon de la Formacién vy el
Trabajo de la Universidad Rovira i Virgili, que
sirvié de orientacion profesional para los jo-
venes universitarios. Ademas, tiene en sus
instalaciones la ayuda de estudiantes en prac-
ticas, que pueden llegar a quedarse en la em-
presa si las dos partes se ponen de acuerdo.

VALORACION GLOBAL
DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

La politica de RSC se revisa al finalizar el afo,
cuando el Departamento de Calidad com-
prueba que el capital invertido en esta mate-
ria se corresponde con la cantidad presu-
puestada a principios de afo y se calcula el
porcentaje sobre la facturacion del ano que se
ha destinado a estos proyectos sociales 0 me-
dioambientales. Estos datos se recogen en el
Resumen Ejecutivo de Fichas de Accién Social.

Los indicadores que maneja el Departamento
de Calidad son los indicadores de eficacia en
los procesos, que marcan el cumplimiento de
los objetivos pactados con cada empleado y
gue al finalizar el afio sirven para evaluar si las
personas han cumplido con sus objetivos. Otro
indicador importante es el inventario de resi-
duos donde se hace el seguimiento de los re-
siduos generados por la organizacién y del
gue se extraen los datos para concretar el por-
centaje de material reciclado por la empresa,
que va desde un 70 por ciento del papel a un
40 por ciento de los plasticos utilizados.

Para terminar, el indicador que mayor infor-
macion aporta a la organizacion son los re-
sultados de la encuesta de personal que se
realiza al terminar el afio, de dénde salen pro-
puestas para mejora la calidad de vida de los
empleados.
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