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E
n su estadio básico de concepto, 
el término de "cambio" ya infun-
de cierto desasosiego porque nos 
evoca ideas que descolocan nues-
tro orden interior, y no digamos 

cuando el concepto se traslada a proyecto y 
éste se convierte en acción. Incluso cuando 
se ve en él una oportunidad y no un peli-
gro, pensar en cambiar da, en la mayoría 
de los casos, una pereza inicial que sólo sal-
vamos cuando nos arriesgamos a vivirlo.

"¿Cómo es posible implantar una cultu-
ra organizativa que acepte el cambio y la 
asunción de retos y que no premie el an-
quilosamiento ni la inercia?" Esta es "la 
pregunta del millón" que se plantearon los 
participantes en el primero de los Encuentros de Liderazgo Corpora-
tivo organizados por ESADE e IBM. En ella vemos un punto de par-
tida crítico y es el hecho de que el cambio no puede ser abordado en 
cualquier situación organizacional; muy al contrario, necesita un 
abono –una cultura– que lo haga arraigar.

Reconocida esta condición "de sí o sí", los profesionales reunidos 
en este foro apuntaron las cuatro palancas claves sobre las que cons-
truir el cambio: las personas, el liderazgo, la comunicación y la inno-
vación. Las personas, porque "todo suma y todos suman"; el liderazgo, 
porque para convencer primero hay que estar convencidos y demos-
trarlo; la comunicación, porque "es necesario otorgar la misma impor-
tancia al marketing interno que al de clientes" y, finalmente, la innova-
ción, estando dispuestos a abrir la ventana y mirar al exterior, por-
que "los cambios siempre vienen del cliente".

En los procesos de transformación organizacionales, al final, de 
lo que se trata es de lograr filias y no fobias, adhesiones y no recha-
zos... equipos con visión compartida y no individualidades con obje-
tivos singulares. Ahora bien, como se vio en estos Encuentros Corpo-
rativos, un equipo es un estado de ánimo y sobre ello es sobre lo que 
hay que trabajar. Con los ánimos por los suelos nadie se pone a nada 
y menos a cambiar; con los ánimos exaltados se pasarán de rosca y 
crearán más complicaciones que los anteriores... Dura tarea la de los 
CEO's y sus agentes de cambio en la búsqueda del optimismo com-
prometido.  )
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