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AVUELTAS CON EL VALOR
ESTRATEGICO DE RR.HH.

os resultados del VI Informe
Cranfield sobre la Gestién Estra-
tégica de RR.HH. no dejan indife-
rente a nadie. Bien porque corro-
boren la percepcion de algunos,
mas criticos, sobre el lugar y valor actuales
de los departamentos de RR.HH., o bien
porque sorprendan a los que, de forma
entusiasta, aprecian los avances —innega-
bles— experimentados en la tltima década.

Pesimista u optimista en sus conclusio-
nes, lo cierto es que el informe llama a de- ) )
tenernos en él con una lectura analitica -y, Maria Teresa Saenz Blanco

por qué no, autocritica con nuestra propia msagnz@editorialobservatorio.com

vivencia como profesionales— que nos ayu- Directora

de a explicar su aparente decepcién. El in-

forme es muy explicito acerca de dos aspectos basicos para determi-
nar cudnto de estratégico es el departamento de RR.HH: su presencia
en los Comités de Direccién y su participacion en la definicion de la
estrategia corporativa. Nosotros afladiriamos un tercero: la escasa
rotacion interna de los responsables de RR.HH.

Un comentario interno de la instituciéon autora del estudio re-
flexiona sobre la posibilidad de que el déficit estratégico esté més en
las preguntas hechas que en las respuestas obtenidas. Es decir, en
que sigamos centrando la estrategia de RR.HH. en un departamento
concreto cuando lo que, en teoria, inspira su auténtico valor estraté-
gico es su superacion y la traslacion de la Funcién a todos los niveles
organizativos, especialmente a la Alta Direcci6n.

Indudablemente el futuro del Area pasara por adquirir un papel
consultivo, menos pegado a la accién y mas a la planificacion, pero
ese futuro todavia estd por llegar. Antes, RR.HH. ha de seguir su
propia “evolucién de las especies”: conocer el negocio para inspirar
la estrategia es una de ellas; aportar resultados tangibles innovando
en métricas de evaluacion es otra; tampoco habra de olvidar ganarse
a la direccién intermedia para la causa de la gestién de sus equipos;
interesante serfa que asumiera una formacion no s6lo humanista si-
no también técnica que, a buen seguro, le haria compartir -y enri-
quecer también- el lenguaje financiero y, finalmente, tendrd que sa-
cudirse prejuicios —propios y ajenos— sobre la publicitada feminiza-
cién de los departamentos, que es una realidad casi exclusiva de los
puestos secundarios y un mito en los de maximo nivel.
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