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EDITORIAL ) 

L
os resultados del VI Informe 
Cranfield sobre la Gestión Estra-
tégica de RR.HH. no dejan indife-
rente a nadie. Bien porque corro-
boren la percepción de algunos, 

más críticos, sobre el lugar y valor actuales 
de los departamentos de RR.HH., o bien 
porque sorprendan a los que, de forma 
entusiasta, aprecian los avances –innega-
bles– experimentados en la última década.

Pesimista u optimista en sus conclusio-
nes, lo cierto es que el informe llama a de-
tenernos en él con una lectura analítica –y, 
por qué no, autocrítica con nuestra propia 
vivencia como profesionales– que nos ayu-
de a explicar su aparente decepción. El in-
forme es muy explícito acerca de dos aspectos básicos para determi-
nar cuánto de estratégico es el departamento de RR.HH: su presencia 
en los Comités de Dirección y su participación en la definición de la 
estrategia corporativa. Nosotros añadiríamos un tercero: la escasa 
rotación interna de los responsables de RR.HH.

Un comentario interno de la institución autora del estudio re-
flexiona sobre la posibilidad de que el déficit estratégico esté más en 
las preguntas hechas que en las respuestas obtenidas. Es decir, en 
que sigamos centrando la estrategia de RR.HH. en un departamento 
concreto cuando lo que, en teoría, inspira su auténtico valor estraté-
gico es su superación y la traslación de la Función a todos los niveles 
organizativos, especialmente a la Alta Dirección.

Indudablemente el futuro del Área pasará por adquirir un papel 
consultivo, menos pegado a la acción y más a la planificación, pero 
ese futuro todavía está por llegar. Antes, RR.HH. ha de seguir su 
propia “evolución de las especies”: conocer el negocio para inspirar 
la estrategia es una de ellas; aportar resultados tangibles innovando 
en métricas de evaluación es otra; tampoco habrá de olvidar ganarse 
a la dirección intermedia para la causa de la gestión de sus equipos; 
interesante sería que asumiera una formación no sólo humanista si-
no también técnica que, a buen seguro, le haría compartir –y enri-
quecer también– el lenguaje financiero y, finalmente, tendrá que sa-
cudirse prejuicios –propios y ajenos– sobre la publicitada feminiza-
ción de los departamentos, que es una realidad casi exclusiva de los 
puestos secundarios y un mito en los de máximo nivel. )
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